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Отчет  

о выполнении мероприятий плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2023 году 

 

 
1 Графа сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия  

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия1 

  Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1. Привести в 

соответствие 

информацию о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

Разместить на сайте школы  

Локальный акт, 

регламентирующий правила 

внутреннего распорядка 

обучающихся (электронный 

документ), 

Коллективный договор 

 

Февраль 2024 

Яськов С.В., зам. 

Директора по 

информатизации 

Размещены на 

сайте школы 

1. Локальный акт, 

регламентирующий 

правила 

внутреннего 

распорядка 

 

 

  5.02.2024 г. 
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организации в сети 

«Интернет», о порядке 

размещения информации 

на официальном сайте 

поставщика 

образовательных услуг в 

сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным 

федеральным органом 

исполнительной власти 

согласно статье 29 

Федерального закона от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации».  

Обеспечить соблюдение 

требований к формату 

размещения документов в 

виде электронных 

документов, подписанных 

простой электронной 

подписью в соответствии 

с Федеральным законом 

от 6 апреля 2011 г. № 63-

ФЗ «Об электронной 

подписи». 

(электронный документ)  

Локальный акт, 

регламентирующий правила 

приема обучающихся 

(электронный документ)  

Локальный акт, 

регламентирующий режим 

занятий обучающихся 

(электронный документ), 

заверенные электронной 

подписью директора школы 

Отчет о результатах 

самообследования (копия)  

 

обучающихся 

(электронный 

документ), 

2.Коллективный 

договор 

(электронный 

документ) 

3.Локальный акт, 

регламентирующий 

правила приема 

обучающихся 

(электронный 

документ) 

4.Локальный акт, 

регламентирующий 

режим занятий 

обучающихся 

(электронный 

документ ), 

заверенные 

электронной 

подписью 

директора школы 

5. Отчет о 

результатах 

самообследования 

(копия) 

 

 

 

 5.02.2024 

 

 

 

 5.02.2024 г 

 

 

 

 

 

 5.02.2024 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30.08.2024 г. 

Формировать у 

обучающихся и их 

родителей (законных 

представителей) 

потребность в 

использовании сайта 

образовательной 

Осуществление 

мониторинга  

удовлетворенности 

родителей (законных 

представителей) качеством 

образовательной 

деятельности. 

Май 2024 год Яськов С.В., зам. 

Директора по 

информатизации 

Проведен  

мониторинг 

удовлетворенности 

родителей 

(законных 

представителей) 

качеством 

24.05.2024 г 
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организации как 

полноценного источника 

информации о ее 

деятельности 

образовательной 

деятельности. 

Для обеспечения наличия 

на официальном сайте 

достоверной, полной и 

актуальной информации 

по всем разделам и 

подразделам (кроме 

основного раздела) 

определить 

периодичность 

обновления и график 

представления данных на 

сайт. 

Составить график внесения 

достоверной, полной  

информации по всем 

разделам  и подразделам 

сайта 

февраль 2024, 

Сентябрь  2024 г. 

Директор- 

Чикишева Л.И.  

Яськов С.В., зам. 

Директора по 

информатизации 

График составлен и 

реализуется. 

Периодическая 

актуализация 

информации на 

официальном сайте 

образовательной 

организации. 

15 числа 

каждого 

календарного 

месяца. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Создать условия для 

увеличения до 100% доли 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг по 

всем организациям, 

которые осуществляют 

образовательную 

деятельность 

1.создать условия для 

эмоционального комфорта:  

-психологические уроки 

общения учителя и 

обучающегося 

 

 

 

 

 

 

- дежурство администрации 

и педагогов внутри школы 

 

-инструктажи и плановые 

учения по обж 

-создание  индивидуальных 

 

 

 

1раз в четверть  

 

 

 

 

 

 

 

Ежедневное 

 

 

1 раз в четверть 

 

 

Психолог 

Севалутова М.В., 

Мартынковский 

А.Н. 

 

 

 

 

 

 

 

Администрация 

 Чикишева Л.И 

 

Зам по 

воспитательной 

работе Шампурова 

проведено занятие 

с учителями по 

общению с 

обучающимися с 

ОВЗ, мастер-

классы с 

использованием 

психологических 

приемов 

переключения 

 

график составлен 

 

 

Инструктажи 

проведены на 

классных часах в 

11.02.2024 г. 

5.04.2024 г. 

20.09.2024 г. 

19.12.2024 г. 

 

 

 

 

 

 

 

30.08.2024 

 

 

04.09.2023 г, 

04.10.2023 г, 

01.03.2024 г. 
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образовательных маршрутов 

для детей с различными 

образовательными 

возможностями 

Сентябрь 2024-

май 2025 

 

 

 

 

С.В. 

Классные 

руководители 

Карнаухов 

А.А.,учитель-

организатор ОБЖ 

конце 1,2,3,4 

четверти 

Плановые 

эвакуации 

проведены  

30.04.2024 г 

02.09.2024 г 

4.09.2024 г 

III. Доступность услуг для инвалидов 

2. Проводить системную 

работу по созданию 

условий для организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с ОВЗ и 

инвалидов 

1.формировать правильное 

отношение к детям с ОВЗ (- 

проведение уроков 

доброты) 

2. Организация 

мероприятий, в которых 

обучающиеся с ОВЗ могут 

проявить себя: 

- субботники, организация 

поделок, участие в интернет 

–конкурсах для данных 

детей. 

- групповые и 

индивидуальные 

коррекционные занятия  с 

детьми ОВЗ 

Сентябрь 2024- 

май 2025  

Замы по Увр: 

Дмитриева Е.В.,  

Тараканова Л.Г., 

Обухова С.В. 

 

 

Зам по 

воспитательной 

работе Шампурова 

С.В. 

Советник по 

воспитанию 

Грязнова Е.А. 

 Уроки доброты 

 

 

 

 

 

Проведены 

субботники 

 

 

 

Составлено  для 

специалистов 

расписание  

Занятий с детьми 

ОВЗ 

10.10.2024  

10.12.2024 

 

 

 

 

 

27.04.2024 

17.09.2024 

 

 

 

2.09.2024 г 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Создать условия для 

сохранения и увеличения 

до 100% доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации по всем 

организациям, которые 

Тренинги, семинары –

практикумы по повышению 

вежливости и 

доброжелательности 

работников МБОУ 

«Большеуковская СОШ» по 

теме «Психологическая 

компетентность педагога.  

Повышение 

доброжелательности и 

Январь 2024 год, 

Май 2024 год, 

сентябрь 2024,  

Ноябрь 2024  

Севалутова М.В., 

Мартынковский 

А.Н. 

Лаппо В.М. 

Семинары 

 «Психологическая 

компетентность 

педагога» 

проведены  

27.01.2024 г. 

30.05.2024 г. 

30.09.2024 г 

25 11.2024 г. 
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осуществляют 

образовательную 

деятельность 

вежливости» 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Создать условия для 

увеличения до 100% доли 

удовлетворенности 

условиями осуществления 

образовательной 

деятельности 

организациями по всем 

организациям, которые 

осуществляют 

образовательную 

деятельность 

1.Анкетирование об 

удовлетворённости 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

МБОУ «Большеуковская 

СОШ» 

2.проведение для родителей 

« Дней открытых дверей в 

школе» 

3.  проведение 

информационно-

разъяснительной работы с 

родителями о возможности 

оставить отзыв и оценить 

качество предоставляемых 

образовательных услуг на 

сайте школ. 

 

4. проведение классных 

часов с приглашением 

родительской 

общественности и 

выпускников школы 

Октябрь 2024 

года, апрель 2025 

года 

 

 

 

Декабрь 2024 г. 

Март 2025 г. 

 

Сентябрь- май 

2024-2025 

Шаппурова С.В., 

классные 

руководители с 

1по 11 класс 

 

 

Замы по УВР, 

учителя –

предметники. 

Яськов С.В., зам 

по 

информатизации 

Классные 

руководители 

 

Проведены 

 

 

 

 

 

Заседания 

общешкольного 

Совета родителей. 

Родительские 

собрания  

 

 

 

 

Шахматный турнир 

ко дню отца, 

турнир по футболу 

между родителями 

и детьми. 

 Встречи с 

участниками СВО-

выпускниками 

школы 

 03.10.2024 г., 

3.04.2025 г. 

 

 

 

 

 30.08.2024 г., 

1.10.2024, 

31.10.2024,  

 25.12.24 г, 

 

Последняя 

неделя каждой 

четверти 

15.10.2024, 

31.10.2024,  

 

 

 

20.05.2024 г, 

26.07.2024 г,  

22.10.2024 г, 

24.10.2024 г. 
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